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Abstract

Objectives: To evaluate the current status of implementing electronic medical records at
the International Center - National Children’s Hospital, in 2021 in order to replicate the
implementation throughout the hospital

Method: Cross-sectional study, combining quantitative and qualitative methods.

Results: Updated electronic medical records; Storing electronic medical records; Using and
exploiting electronic medical records; Regulations on electronic medical record software to
ensure compliance with Circular 46/2018/TT-BYT.

Conclusion: The widespread implementation of electronic medical records at the hospital
requires more drastic direction from the hospital’s leadership: invest in infrastructure and IT
equipment, standardize management processes, medical examination and treatment, improve
the electronic medical record software and supporting applications, raise the awareness of
health workers, enhance training on electronic medical records to improve the quality of
medical services at the hospital, and meet the direction of the Government and the Ministry of
Health on digital transformation in healthcare.
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Téom tit

Muc tiéu: Panh gia thyc trang trién khai hd so bénh 4n dién tir tai Trung tim Qudc té -
Bénh vién Nhi Trung wong, nam 2021 nham nhan rdng tri€n khai toan bénh vién.
Phuong phap: Nghién ctru cat ngang, dinh lugng két hop dinh tinh.

Két qua: Pa thyc hién lap cap nhat hd so bénh 4n dién tir; lwu trir ho so bénh an dién tu;
st dung va khai thac hd so bénh 4an dién tir va quy dinh vé phﬁn mém hd so bénh 4n dién tur
dam bao dap ung thong tu 46/2018/TT-BYT.

Két luan: Viéc trién khai rong rai bénh an dién tu tai bénh vién can su chi dao quyét liét
hon nita tir Ban lanh dao bénh vién: Dau tu ha tﬁng, trang thiét bi CNTT, chuén hoa cac quy
trinh quan tri, kham, chita bénh, hoan thién phﬁn mém bénh an dién tir va cac Ging dung hd
trg, nang cao y thirc can bo nhan vién y té va tang cuong dao tao nguoi sir dung vé Bénh an
dién tir nham nang cao chat lugng dlCh vy té cho ngum dan tai bénh vién va dap tmg muc

tiéu chi dao ctia Chinh pht va Bo Y té vé chuyén d6i s6 y té.

Twr khoa: Bénh an dién tir; Bénh vién Nhi Trung wong.

I. Pit van dé

Phat trién Ung dung cong nghé thong tin
trong nganh Y té 1a mot nhiém vu quan trong
va cap bach, gop phan vao cong tac cai cach
thi tuc hanh chinh cling nhu gidam chi phi
trong hoat dong cung cap dich vu y t& cho
nguoi dan. Trong nhitng ung dung cong nghé
thong tin tai bénh vién, bénh an di¢n tir ngay
cang khang dinh dugc vai trd quan trong trong

* Téc gia lién hé
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cham so6c suc khoe cho nguoi bénh [1,2].
Nam 2019, Trung tam Qudc té trién khai y ba
dién tir dya trén cac phan hé k¥ thuat ciia phan
mém eHospital ciia FPT va dat dugc mot phﬁn
ctia hd so bénh an dién t (HSBADT). Viéc
trién khai ndy d cai thién duoc rat nhidu quy
trinh kham chita bénh cling nhu quan ly hé
thong chung. Tuy nhién, qua trinh trién khai
HSBADT tai trung tdm van ton tai mot sd
khé khan. Vi vy, chung t6i tién hanh nghién

wu “Thyc trang trién khai bénh an dién tir
tai Trung tam Quoc té - Bénh vién Nhi Trung

wong, nam 20217, nham goép phan cung cap
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va bd sung thong tin khoa hoc vé van d& kinh
nghiém trién khai bénh an dién tir. Py ciing
1a budc khoi dau quan trong trong viéc nang
cao chat luong ap dung bénh an dién tir tai
cac bénh vién ndi chung va tai Bénh vién Nhi
Trung wong noi riéng.

I1. Pdi twong va phwong phap nghién ctru

2.1. Péi twong nghién ciru

* Nghién ciru dinh luwgng

- Phian mém quan ly HSBAPT (phan hé
ctia phan mém quan 1y bénh vién eHospital)

- Béo céo va sb liéu thir cip vé Gmg dung
cong nghé thong tin va hd so bénh 4n dién tir
tai Bénh vién nam 2019, 2020.

* Nghién ciru dinh tinh

- Pai dién Lanh dao Bénh vién, Pai dién
Lanh dao phong Ké hoach téng hop, Pai di¢n
Lanh dao phong Cong nghé thong tin, Pai dién
Lanh dao Trung tim Quéc té, mot s6 Bac sy va
Diéu dudng tai trung tim Qudc té.

- Tiéu chuén chon mau:

+ Can bo, nhan vién y té da cong tac tai
bénh vién trén 1 nam.

+ Cén b, nhan vién y t& dong ¥ tham gia
nghién ctru.

- Tiéu chuén loai trur:

+ Can bo, nhan vién y té ving mit tai Trung
tam trong thoi diém thu thap s liéu.

2.2. Thoi gian va dia diém nghién ciru

Nghién ctru thyc hién tai Trung tim Qudc
té, bénh vién Nhi Trung wong tir thang 11 nim
2020 dén thang 6 nam 2021.

2.3. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru cit ngang, dinh lwong két hop
dinh tinh.

2.4. C& méu va cach chon mau

- C& méu dinh tinh: 9 cudc phong van can
b, nhan vién y té 1am viéc tai cac khoa, phong
ctia bénh vién thoéa man cac ti€u chi cia nghién
ciru

+ 01 dai dién lanh dao Bénh vién

+ 01 dai dién lanh dao phong Cong nghé
Thong tin

+ 01 dai dién lanh dao phong Ké hoach
Tong hop

+ 01 dai dién lanh dao Trung tdm Qubc té

+ 03 béc si tai Trung tm Qudc té

+ 02 diéu dudng tai Trung tAm Qudc té

- Cach chon mau: Chon mau thuan tién la
nhitng can bd, nhan vién y té phu hop véi tidu
chuén loai trir va lua chon.

2.5. Cong cu va phirong phdp thu théip so liéu

- Cong cu thu thap sb lidu: bang kiém danh
gia duoc thiét ké sin va mau phiéu hudng dan
phong van sau.

- Phu’O’ng phap thu thap: Thanh lap Ban
danh gia gom 5 thanh vién, ket qua cudi cung
ctia Ban danh gia dya trén s6 dong ¥ kién cua
cac thanh vién. Hoc vién truc tiép trao ddi voi
can by phong Cong ngh¢ Thong tin phu trach
phan mém, trinh bay 16 muc dich nghién ctru
va dé nghi dugc hd trg trong cong viéc. Hoc
vién tién hanh quan sat cu thé cac tac nghiép
cta can bo cong ngh¢ thong tin trén phan mém
va dbi chiéu véi tiéu chi cua bang kiém duoc
xdy dung dya trén Thong tu 46/2018/TT-BYT.
Cu thé:

+ Ti€u chi 1: Lap, cap nhat HSBADT

+ Tiéu chi 2: Luu trit HSBADT

+Tiéu chi 3: St dung va khai thic HSBADT

+Tiéu chi 4: Quy dinh phan mém HSBADT

+ Tiéu chi 5: Thong tin dinh danh nguoi
bénh

+ Ti€u chi 6: Tinh bao mat va riéng tu
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+ Tiéu chi 7: Hé thong luu trit va truyén tai Str dung géq thuét toan thong ké mé ta dwa
hinh anh (PACS) ra cac chi so tan so va ty 1¢ % dap ung theo
+ Tiéu chi 8: Hé thong thong tin xét nghiém timg ticu chi
(LIS) 2.7. Dao dirc nghién cuu
+ Tiéu chi 9: Str dung chir ky sb Nghién ctru duoc sy dong v ctia Hoi dong

Khoa hoc théng qua d& cuong nghién ctu tai

, trudong Dai hoc Y té cong cong s6 101/2021/
S6 li€u thu thap duge 1am sach, nhap liéu  YTCC-HD3. Cac thong tin duoc giit bi mat,

va phén tich bang phan mém Excel. khong gay ton hai dén dbi twong nghién ciu.

2.6. Xk Iy va phan tich so liéu

III. Két qua thuye trang trién khai bénh 4n dién tir tai Trung tim Qudc té

Bang 3. 1. Thong tin chung vé ha ting cong nghé thong tin ciia Trung tim Qudc té

Thuwe trang ha t?mg CNTT co ban Két qua

S6 lugng may tinh 140

S6 luong may in 120

S6 lwong may cha 8

S6 lugng may tinh dugc két ndi phan mém Ehospital 140

Hé théng wifi Toan Trung tam
Ty 1é méy tinh duoc két ndi internet 100%

Ty 1€ nhan vién trong Trung tdm duoc trang bi may tinh 90%

Bang 3.1 Trinh bay mot s6 thong tin vé ha ting cong nghé thong tin tai Trung tim Qudc té.
Tinh t6i thang 6/2021, toan trung tdm c6 140 may tinh va duoc két ndi phan mém Ehospital,
120 méy in. Pang chi1 y, 100% may tinh déu dugc két ndi internet va c6 t6i 90% nhan vién dugc
trang bi may tinh.

Bang 3. 2. Thuec trang trién khai bénh an dién tir theo thong tw 46/2018/TT-BYT

Noi dung Két qua

Tiéu chi lap, cAp nhat hd so bénh an dién tir

Tinh trang s6 hod biéu mau, phiéu gidy (Theo D3i sé hoa 29/38 biéu mau
quy dinh tai Quyét dinh 4069/2001/Qb-BYT

ngay 28/09/2001)
Tiéu chi lwu trir ho so bénh an dién tir
Murc co ban bat 9/9 ti€u chi theo thong tu 54

Mirc nang cao Dat 6/9 tiéu chi theo thong tu 54
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N¢i dung Két qua

Tiéu chi sir dung va khai thac hé so bénh 4n dién tir

Viée st dung va khai thac HSBADT dugc thyc Dép tng theo quy dinh thong tu 46
hién theo quy dinh khodn 4 va 5 ciia Luat Kham
bénh chira bénh

Ban tom tat hd so bénh an dién tir theo mau quy Pép tng theo quy dinh thong tu 46
dinh tai Phuy luc 4 ban hanh kém theo Thong tu
56/2017/TT-BYT

Tiéu chi quy dinh vé phan mém hé so bénh an dién tir

Quy dinh vé pham mém hd so bénh an dién tr  Déap Gmg 10/10 tiéu chuan vé cong nghé
thong tin va ti€éu chuan vé hd trg bénh nhan

Ma quy dinh danh muc dung chung Dap tng 11/11 mé dich vu ciia BO Y té

Ti€u chi thong tin dinh danh nguwoi bénh

Thong tin dinh danh ngudi bénh duoc xdy Dép tmg chwa ddy du theo quy dinh théng

dung thong nhat theo quy dinh ctia B truong tu 46/2018/TT-BYT (Quy dinh tai Quyét

Bo Y té dinh 2153/QD-BYT, ngdy 25/5/2020 cua
Bo Y te)

Tiéu chi biao mat va tinh riéng twr ciia hd so bénh an dién tir

Dap g tinh bao mat, riéng tu bap ung 9/10 ti€u chi bao mat

Hé thong lwu trir va truyén tai hinh anh (PACS)

Mtrc co ban Dat 14/14 tiéu chi theo thong tu 54

Mirc nang cao Dat 4/4 tiéu chi theo thong tu 54

PACS chung Muc nang cao

Hé thong thong tin xét nghiém (LIS)

Mtrc co ban Dat 6/6 tiéu chi theo thong tu 54

Mirc nang cao Dat 4/4 tiéu chi theo thong tu 54

LIS chung Muc nang cao

Sir dung chir ky s6

Nhan vién y té sir dung chit ky s6 hgp phap Dap tmg theo quy dinh thong tu 46
Bénh nhan hodc nguoi dai dién st dung chit ky Chua dap tng theo quy dinh thong tu 46
s0 hop phap

Thu trudng co so y té hodc nguodi duoc phan Dap Gmg theo quy dinh thong tu 46
cong st dung chir ky so

Quy ché st dung chir ky trudc khi trién khai ~ Dap tmg theo quy dinh thong tu 46
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Bang 3.2 cho thiy cac nhom tiéu chi: Lap
cap nhat hd so bénh 4n dién tir; Luu trir hd
so bénh an di¢n tu; Str dung va khai tac hd
so bénh an dién tr; Quy dinh vé phﬁn mém
HSBADT tai Trung tdim Qudc té dam bao dap
ung thong tu 46/2018/TT-BYT. Tuong tu, hé
thong LIS va PACS dat muc nang cao theo
thong tu 54/2017/TT-BYT dam bao co s¢ ha
tang phuc vu trién khai bénh an dién tir.

Két qua phong van sau ddi tuong can bo,
nhan vién bénh vién ciing cho két qua tuong
tu. Cu thé, tinh trang s6 hoa cac biéu mau dang
hoan thién, vi giai doan nay Trung tdm dang
trién khai phan hé y ba dién tir (cho dbi tuong
dén kham bénh) chua tap trung trién khai cho
d6i twong bénh nhén diéu tri ndi tra.

“Mdc dit Trung tam da iing dung trién khai
triét dé cdc biéu mau dién tr thé nhung van
chira hoan thién 100% va chii yéu tdp trung
cho doi twong la bénh nhdn ngoqi trii”. (PVS
01)

Cung véi do, viéc st dung va khai thac
HSBADT da dap tng theo quy dinh cua thong
tu 46/2018/TT-BYT:

“Véi nhitng quy dinh cia ho so bénh dn
gidy nhw thé nao thi ching t6i dp dung véi ho
so bénh an dién tr nhu thé dé, dung thu tuc va
dung phap luat”. (PVS 03)

Tuy nhién, bang 3.2 ciing cho thiy 2 tiéu
chi vé thong tin dinh danh ngudi bénh va sir
dung chit ky s6 chua dap ung theo thong tur
46/2018/TT-BYT. Két qua phong van siu
cling cho thiy két qua twong tr

“Dac thu la Bénh vién chuyén nganh Nhi,
nén cé cdc doi twong la tré so sinh vica méi
sinh, trén gidy chimg sinh con chwa ddt tén.
Nhitng tru’ong hop nay khi nhap vzen tra thong
tin trén cong bdo hiém y té duwoc cap mot md
dinh danh tam cho dén khi cé gidy khai sinh,
nén ciing gdp nhiéu bat cgp”’. (PVS 03)

IV. Ban lugan

Theo Diéu 4 va Diéu 5 trong Thong tu 46,
Bo y té di quy dinh chi tiét vé cong tac lap, cap
nhat HSBADT. Két qua nghién ciru cho thay
tai Trung tdm Quéc té da s6 hoa duoc 29/38
loai biéu mau trong HSBA. Gan day, Bo Y
té da ban hanh Quyét dinh s6 7482/QD-BYT
ngdy 18/12/2018 vé “Bo tiéu chi chat lwong
danh gid mirc do an toan phau thuat”. Theo
d6, da sb cac bénh vién tu chinh stra mau giéy
cam doan c6 thém chir ky phau thuat vién, dai
dién nguoi bénh, dé dam bao theo quy dinh
tai Quyét dinh sb 4069/QD-BYT [3,4]. Tuy
nhién, phan 16n ngudi bénh va nguoi dai dién
déu chua 4ap dung chit ky sb hay dién tir. Két
qud nay tuong duong véi nghién ciru cua tac
gia Poan Thi Bich Phuong tién hanh ngién
ctru thuc trang trién khai HSBADT tai bénh
vién San - Nhi Quang Ninh nam 2019 [5]. Cu
thé, két qua nghién ctru nay cho thiy da s hoa
36/41 biéu mau. S6 luong biéu miu, phiéu
gidy chénh léch 13 do don vi ctia chiing t6i 1a
don vi chuyén khoa Nhi nén nhitng biéu mau
lién quan dén San khoa s& khong c6 trong quy
trinh.

Trong nhém tiéu chi quan Iy hd so bénh an,
viée quan 1y luu trit hoi phuc va dong bo dir
liéu cta nguoi bénh chua duge dap ung theo
yéu cau. Dir liéu hod so bénh 4n 1a thu vién
khong 16 Iuu trir thong tin c4 nhan va thong
tin lién quan dén bénh, qua trinh diéu tri bénh
va phuc hdi caa bénh nhan. Viéc bao quan,
du phong dir li€u 1a phuong an vo cung quan
trong, phong duoc nhimg truong hop c6 thé
xay ra nhu sy cd phan cing, tan cong danh
cip hay pha hay hé théng co so dir liéu tai
bénh vién thi ngudn dit liéu van duogc luu trit &
nguon khac. Tuy nhién, B Y té van chua ban
hanh vin ban quy dinh chi tiét vé chuan dit lidu
dau ra khi chuyén dén cac don vi luu trit khac.
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Tai Pidu 7, viéc su dung, khai thac
HSBADT ding muc dich va dam bao duoc
tinh riéng tu, bao mat twong duong véi hd
so bénh an gidy. Véi cac ca nhan, to chirc co
nhu ciu st dung thong tin tir ho so bénh an
dién tir can phai c6 van ban yéu cau hodc gidy
gi6i thiéu ctia co quan c6 thim quyén va lanh
dao bénh vién xét duyét thi méi dugce su dung
nguén di lidu tir hd so bénh an dién tir. Pidu
nay phu hop dam bao tinh phap 1y cling nhu
dao duc trong nghién ctru y khoa.

Két qua cho thiy phan mém da ap dung tiéu
chuan HL7, tiéu chuan hinh anh s6 va truyén
tai trong y t& (DICOM). Mic du, Bo Y té va
Bo Thong tin va truyén théng ¢ ban hanh mot
s6 vin ban nhu “Quyét dinh s6 4159/QD-BYT
ngdy 13/10/2014 vé dam bao an toan thong tin
Y té dién tu tai cac don vi trong nganh y té;
Thong tu 53/2014/TT-BYT ngay 29/12/2014
vé diéu kién hoat dong y té trén mdi trudng
mang; Thong tu 39/2017/TT-BTTTT ngay
15/12/2017 vé Danh muc tiéu chuin ky thuat
vé tng dung CNTT trong co quan nha nudc”
... tuy nhién van chua cu thé [6-8]. Bdi viy,
Ban danh gia kiém tra tiéu chi nay theo qui
dinh tai Quyét dinh s 4159/QP - BYT ctia Bo
Y té, két qua b¢nh vién hién chua xay dung,
ban hanh Quy dinh cu thé va an toan, bao mat
cho hé théng thong tin [6]. Mic du Trung tim
chuyén khoa Nhi nhung mét sé danh muc nhu
mi tién givdng diéu tri ban ngay hod xa tri, ma
thudc va bénh vé y hoc ¢ truyén da duoc ap
dung. Piéu nay c6 thé giai thich rang, Bénh
vién Nhi Trung wong 13 bénh vién dau nganh
ca nudc nén cac mo hinh ap dung s€ rong rai
hon cac bénh vién khac.

Thong tin dinh danh nguoi bénh 1a mot
trong nhimg yéu t6 giit vai trd thiét yéu trong
trién khai HSBADT. Mdi ngudi bénh chi co
duy nhat mot ma trong tat ca cac lan KCB tai
Trung tam. Trén thyc té, cac bénh vién khac

nhau quy dinh cich thirc cdp md khac nhau,
viéc khong c6 quy dinh thong nhat s& can trd
viéc lién thong dir liéu KCB. BO Y té ban hanh
quyét dinh s6: 2153/QD-BYT, ngay 25/5/2020
vé Quy ché xac lap, s dung va quan 1y ma
dinh danh y té. Hién nay di c6 mi dinh danh
ngudi bénh do BHXH cip cho ddi twong sir
dung thé¢ BHYT va tai Bénh vién Nhi Trung
wong dang ap dung hinh thirc cip ma thé tam
cho cac truong hop tré dudi 60 ngay tudi ma
chwa duoc cip ma thé BHYT va ma thé tam tai
cac bénh vién tuyén dudi.

Theo két qud nghién ctu, hién nay bénh
vién dd dam bao duoc mot sb quy dinh cta
Thong tu 46 va Luat KCB. Tuy nhién, néu sir
dung tai khoan dang dang nhap d6 ma khong
c6 chir ky sb dé xac thyc tai khoan 4y, bac si
chi ¢6 quyén duoc xem chir khong dugc quyén
thao tac trén phan mém. Nguyén nhan 13 do
vuéng mic vé khau ky thuat, phan mém ban
dau chua c6 phan hé ky s. Trung tAm ciing
da dé xuat véi bénh vién yéu cau cong ty FPT
thiét 1ap thoi gian gioi han truy cap phan mém
theo quy dinh va dy kién s& hoan thanh khi
trién khai chir ky sd.

Véi ki thuat y hoc ngay cang tién bo, cac
thé hé may chup X-quang, CT- Scanner, MRI
... ngay cang hién dai, chan doan hinh anh da
va dang gép phan nang cao chit luong chan
doan va diéu tri bénh hiéu qua. Theo quy
dinh, cac co so KCB déu phai in phim dé s
dung trong doc két qua, hoi chén, chan doan,
luu vao HSBA va phuc vu thanh todn BHYT.
Vi¢e in phim lam han ché sb luong anh chup
ctia ngudi bénh duoc bac sy doc do khong du
nguon lyc dé in toan b nhitng anh chup tir
méy sinh anh, chit lugng hinh anh sau Iuu
trit giam déng ké, truy xuét dir liéu mat nhiéu
thoi gian, cong stc. Do d6, hé thong luu trir
va truyén hinh anh PACS ra doi da giai quyét
dugc nhitng véan dé bat cap cua viéc in phim,
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tao dién kién thuan lgi cho bac sy va k¥ thuat
vién nganh chan doan hinh anh [9]. Két qua
ctia nghién ctru cho thay, hé théng PACS da
dap tmg 18/18 ti€u chi va dat mic nang cao,
dung luong luu trir da st dung 60 TB udce tinh
trong vong 5 nam. Viéc trién khai hé thong LIS
tai bénh vién cin ctr theo Quyét dinh sb 3725/
QD-BYT ngay 16/08/2017 ciia Bo Y t& vé
huéng dan trién khai hé thdng LIS tai cac co
so KCB, vi vay chung t6i thuc hi¢n mot cach
thuan loi va thé dang hon [10].

Str dung chit ky s trong bénh 4n dién tir 1
giai phap tot nhat cho viéc s6 hoa, tuy nhién,
thong tu 46 khong chi yéu cau chit ky s6 cho
dbi twong 1a nhan vién y t& ma con dbi voi
ngudi bénh va nguoi dai dién. Két qua cua
chung t6i twong duong véi két qua cua tac gia
Doan Thi Bich Phuong va tac gia Nguyén Thi
Thu Hang [5,11].

Nghién ctru cua ching t61 dugc xay dung
dya trén co s huéng dan cia Thong tu
46/2018/TT-BYT va Thong tu 54/2017/TT-
BYT do B6 Y té ban hanh. Mic du v6i nhitng
van ban phap 1y nay dd quy dinh chi tiét rd
rang ddi véi viéc tng dung CNTT néi chung
va HSBADT néi riéng tai cac co so' y té nhung
van con nhiéu nhiém vu chua cu thé va dé hiéu
dé cac don vi 6 thé thue hién theo ding muc
dich cua B§. Hién tai, cac nghién ctru trong
nuée vé tng dung HSBADT chua phd bién,
ndi bat. Hau hét déu danh gia dua trén co so
Thong tu 46/2018/TT-BYT, nhung khai thac
¢ nhitng khia canh khiac nhau, nhiing ti€u
chi danh gia déu chu quan tuy thudc vao mdi
nhom nghién ctru nén khi so sanh gitra cac don
vi v6i nhau con nhiéu bat cap va chwa phu hop.

V. Két luin

Bénh vién Nhi Trung uong di budc dau
trién khai BAPT theo thong tu 46/2018/TT-
BYT va c¢6 mot s thudn loi nhit dinh. Tuy

nhién, trong qua trinh trién khai van con nhiéu
bat cap vi thé khi nhan rong trién khai toan
bénh vién thi can thiét su vao cudc quyét liét
ciia Ban Giam ddc, can bo quan 1y cac don
vi trong viéc thay ddi nhan thic cia can bd
nhan vién y té gén v6i trach nhiém cong viée,
hoan thién cac qui trinh quan tri, khdm, chira
bénh ciing nhu can phai dau tu nang cip hé
théng ha tﬁng CNTT dé)ng bg, hoan thién phﬁn
mém, chi dao nang cdp phin mém nham dap
g cac yéu cau ciia B Y té theo Thong tu
54/2017/TT-BYT, Thong tu 46/2018/TT-BYT,
trién khai cac giai phap an toan, an ninh thong
tin mang; Cling vé6i do, ting cuong tap huan,
dao tao dén tat ca nhan nhién y té tham gia
vao qua trinh chdm soc va diéu tri bénh nhan,
nham nang cao chét lugng dich vu y té cho
nguoi dan tai bénh vién va dap img muc tiéu
chi dao cua Chinh pht va B Y té vé chuyén
d6i s6 y té.
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